UPOZORNENIE !!!

Spoloénost PARDINI Slovakia s.r.0. neuzatvara zmluvu na dial’ku (napr. prostrednictvom
web stranky, e-mailu, poStovej objednavky na dobierku, a pod.), ktorej predmetom je nakup a
predaj zbrane a/alebo streliva kategérie A, B, C.

Pokial' si v prehlade tovaru uverejneného na nasSej web stranke, resp. v nasich reklamnych
materidloch uvedené zbrane a strelivo do nich kategorie A, B, C, tento prehlad slUzi len pre
orientaciu v nasej ponuke tovarov, nie je vSak zavaznym navrhom na uzavretie kipnej zmluvy.

Kupujuci, ktory je drzitefom prislusného zbrojného preukazu, je v zmysle zdkona povinny uzatvarat
zmluvu o kupe zbrane a streliva do nej vylu¢ne osobne, a to bud navstevou nasej kamennej
predajne alebo po dohode na osobnom stretnuti so zastupcami, resp. zamestnancami
predavajuceho.
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1. Sp6sob objednavania

Prejavit zdujem o objedndvku produktov z nasej ponuky mdzete on-line priamo na nasich
strankach. Nase stranky nie sU zriadené za Ucelom on-line predaja ako e-shop, maju len
informacnu funkciu. Umozniuju véak prejavit zdujem o kipu tovaru z nasej ponuky.

Po obdrzani emailu o vasom zaujme zakupit tovar z ponuky zbrani znacky PARDINI a/alebo
prislusenstva k nim, pripadne iného tovaru z ponuky, Vas budeme kontaktovat a spolocne sa
dohodneme, ako zrealizujeme Vasu objednavku.

Objednavka je potom zaroven navrhom kudpnej zmluvy, ku ktorej uzavretiu sa nevyZaduje
potvrdenie objednavky predavajucim a zmluva tak vznika samotnym dodanim tovaru. Po dohodnuti
objednavky vam obratom zasleme potvrdenie o prijati objednavky.

Pokial' vam z nejakého dbévodu nefunguje on-line formuldr na nasich strankach, mozZete nam
zatelefonovat priamo na dislo 0903/632329 alebo 0903/471002, alebo poslat email na
info@pardini.sk .



2. Povinnosti predavajiaceho

Zakaznikom sa zavazujeme dodat’:

1. Druh a mnozstvo tovaru v kupnej cene a za platobnych podmienok, ktoré platia v den
potvrdenia objednavky.

2. Tovar, ktory vyhovuje normém, predpisom a nariadeniam platnym na tzemi SR.

3. Tovar, ktory bude vhodne zabaleny, aby nedoslo k jeho poskodeniu pocas prepravy.

Nezodpovedame za:

Oneskorené dodanie tovaru zavinené postou.

Oneskorené dodanie tovaru zavinené nespravne udanou adresou prijimatela.

Za poskodenie zasielky zavinené postou.

Pripadné nedodanie tovaru, ku ktorému doslo vinou vyrobcu (dodavatela) v dosledku
akéhokolvek obmedzenia pripadne zruSenia distribu¢nych prav alebo inych
nepredvidatelnych prekazok.

5. Vyber tovaru zakaznikom. Ak po prevzati zasielky zdkaznik zisti, Ze tovar uz ma alebo
nezodpoveda jeho predstavam, toto nemdzeme povazovat za opravnenu reklamaciu.
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3. Povinnosti kupujiceho
Kupujlci sa zavazuje:

1. Objednany tovar prevziat, skontrolovat neporusenost obalov a v pripade akychkolvek
zavad tieto bezodkladne ozndmit nam.

2. Zaplatit za tovar kipnu cenu vo vyske a v zmysle platobnych podmienok platnych v der
odoslania objednavky.

3. V pripade, Ze si kupujlci tovar neprevezme (na zaklade objednavky), predavajuci si
vyhradzuje pravo uplatnit svoj ndrok na nahradu vzniknutej Skody. V pripade, Ze si
zakaznik tovar neprevezme pri prvom doruceni, a pozaduje opatovné dorucenie tovaru, je
povinny uhradit naklady prvého ako aj opatovného dorucéenia tovaru.

4. Ceny tovaru

Ceny uvedené na nasich webovych strankach su platné v Case objednania tovaru. Nie sme
platcovia DPH na Slovensku. Vyhradzujeme si pravo tlacovych chyb a zmeny cien, v pripade zmeny
penaznych kurzov, pri vyraznom naraste inflacie alebo pri vyraznych zmenach dodavatelskych
podmienok od vyrobcov a ostatnych dodavatelov tovaru.

Dokladom o predaji je faktura, ktord je pripojend ku kazdej zasielke, a ktorad slUzi zaroven ako
dodaci a zarucny list. K cene tovaru sa pripocitava postovné.

5. Dodacie podmienky

Objednavky vybavujeme priebezne s tym, ze kazdl objednavku vybavujeme jednorazovo, to
znamena, ze ak niektory z objednanych tovarov nemame, posleme len ostatny objednany tovar (na
¢o vas vopred upozornime zaslanim potvrdzujlceho e-mailu, preto je dolezité v objednavkovom
formulari vypisat vzdy e-mailovl adresu, aj teleféonne ¢&islo), ktoré mame a k chybajicim sa uz



nevraciame. Kazdé dodanie tovaru je spoplatnené postovnym.
6. Termin dodania
Dodacia lehota je najneskor do 10 dni po obdrzani objednavky, ak je tovar skladom.

Po vybaveni objednavky vzdy zakaznika informujeme, Ze jeho objednavka bola zaslana, v ozname
mdzeme uviest podacie ¢islo. Stav vasej objednavky si mbzete pozriet aj po zaregistrovani.

Ak zasielku neobdrzite po uplynuti 2 tyZzdhov, odporiéame informovat sa u nds telefonicky,
pripadne mailom. Stava sa totiz, Ze zdkaznici nedostanl ozndmenie z posty o ulozeni zasielky.

V pripade, Ze objednany tovar nebude mozZné zaslat podla vy$Sie uvedenej dodacej lehoty,
oznamime vam predpokladany termin dodania.

V tom pripade si v$ak vyZiadame vase odsUhlasenie. Dodacia lehota méZe byt primerane k
okolnostiam predizend, ak je omeskanie spésobené okolnostami nami nezavinenymi (meskanie
zasielky, strata zasielky...).

Ak si objednate tovar, ktory sme vypredali, pripadne z akychkolvek dovodov stiahol z predaja, a
neinformoval nds o tom, okamzite po zisteni tejto skuto¢nosti vas budeme kontaktovat (e-mailom,
pripadne telefonicky).

Ak nie je tovar na sklade, dodacia lehota je najmenej 2 tyzdne u vzduchovych zbrani a najmenej 4
tyzdne u malokalibrovych a/alebo velkokalibrovych zbrani. DIhSie dodacie lehoty su z dévodu
nutnosti vybavit na v taliansku kazdd zbrar povolenie na talianskej policii, ktoré trva 10-21 dni.

7. Sposob dodania

Objednany tovar zasielame postou na dobierku, postou po Uhrade faktury, popripade osobnym
prevzatim u nas v predajni do piatich dni od potvrdenia objednavky. Ku kazdej objednavke
prikladame faktaru, ktora sluzi zaroven ako dodaci list a zarucny list. Pri objednavkach zbrani
skupiny B, C, D si vopred dohodneme podmienky aj spdsob dodania a platby.

8. Postovné

PosStovné a balné pre kazdu vybavenu objednavku zaslanu Slovenskou postou alebo Kuriérom GLS
je uctované podla hmotnosti zasielky, Uctuju sa len skutocné naklady na postovné a balné.

Uvedené ceny platia pre Slovensku republiku.

9. Zrusenie objednavky

Vazeni zakaznici, ndkup cez internet prindsa popri nespornych vyhodach aj urcité nevyhody oproti
nadkupu v beznom obchode. Aj napriek mnozstvu uvadzanych informacii nemate moznost si

ponukany tovar prehliadnut, pripadne sa mdzete pomylit v objedndvke. Z uvedenych dbévodov
mate moznost zrusit objednavku. Musite tak vSak urobit do 24 hodin.



Podmienky zrusenia objednavky

Ak po odoslani objednavky v priebehu 24 hodin zistite, Ze vdm objednany tovar nevyhovuje,
pripadne ste sa pomylili v objedndvke, mate moznost zrusit objedndvku bez uvedenia dévodu.
Zrusenie nam zaslite a Obratom vam zasleme potvrdenie o zruSeni objednavky alebo nas
kontaktujte telefonicky na ¢islo 0903/632329, 0903/471002, alebo emailom na info@pardini.sk.

10. Reklamacie

Pred prevzatim a zaplatenim zasielky z posty pripadne od kuriéra, si eSte na mieste skontrolujte Ci
zasielka nie je poskodena. V pripade rozsiahleho poskodenia (roztrhnuty obal, deformacie a iné
rozsiahle poskodenie) odpori¢ame zasielku neprebrat.

Na uz prijaté zjavne poskodené zasielky reklamacie neprijimame. V pripade, Zze vam prisla zasielka
poskodena, prosime, aby ste nds o tom informovali e-mailom, alebo telefonicky. V takomto pripade
vam posleme zasielku novd. Velmi Casto sa totiz stava, Ze pracovnici posty poskodia zasielku
nevhodnou manipulaciou.

Zarucna doba

Na predavany tovar, pokial nie je ur¢ené inak, je poskytovana zakonna zaru¢na doba 24 mesiacov.
Dokladom o predaji je faktura, ktora sluzi zaroven ako dodaci a zarucny list. Zaru¢na doba zacina
plyn(t v den prevzatia tovaru zdkaznikom pri osobnom odbere, alebo driom prevzatia postou alebo
kuriérom na dorucenie.

Reklamdacia sa vztahuje len na:

preukazatelné vyrobné chyby spdsobené vyrobcom, ktoré boli zistené ihned po dodavke tovaru,
alebo pocas jeho pouzivania.

Reklamdacia sa nevztahuje na:

na vsetky poskodenia spbsobené nespravnym zaobchadzanim so zbrariou a/alebo nespravnou
udrzbou spésobené uZivatelom pocas beZného pouZivania tovaru sa zaruka a reklamacia nevztahuje.

Postup pri reklamacii
Aby mohla byt Vasa reklamécia akceptovana je nutné dodrzat niekolko pravidiel:

1. Po prevzati tovaru si prezrite tovar a fakturu, ktord slizi ako dodaci a zarucny list. Ak
zistite pri prevzati tovaru chyby, je vaSou povinnostou oznamit ndm zistené skutocnosti
prostrednictvom e-mailu, alebo telefonicky, najneskor vsak do 3 dni od prevzatia tovaru.

2. 'V pripade, ak zistite akykolvek rozdiel medzi faktlUrou a skuto¢ne dodanym tovarom (v
druhu, v mnozstve alebo cene), alebo obdrzite so zasielkou nespravne vyplnenu faktdru, i
neobdrzite Ziaden doklad o nakupe, ihned nds informujte prostrednictvom e-mailu, alebo
telefonicky.

3. V pripade, ak zistite vyrobné chyby, je potrebné najprv tovar na vlastné naklady zaslat na



nasSu adresu spolu s uvedenim dbévodu reklamacie. K zasielke nezabudnite prilozit kdpiu
danového dokladu, ktory sme poslali s tovarom a képiu Ustrizku od dorucovatela.

4. Reklamovany tovar vdm vymenime za iny, ktory si vyberiete alebo vdm vratime peniaze.
Postovné a iné poplatky nevraciame. Pri spatnom zasielani zabalte tovar tak, aby sa
predislo jeho poskodeniu. Poskodenie tovaru pri preprave ma za nasledok neuznanie
reklamacie. Tovar zasielajte bud" formou balika, alebo doporucene ako list. Pri zaslani
tovaru dobierkou nebude tato zasielka prijata.

Doba vybavenia reklamacie

Reklamacie vybavujeme v pracovnych dnoch prostrednictcvom e-mailu alebo telefonicky.
Reklamaéné konanie zacina plyndt dfiom prevzatia reklamovaného tovaru predavajiucim a kondi
dnom odoslania vybavenej reklamacie kupujucemu.

O opravnenosti reklamacie rozhodneme najneskor do 3 pracovnych dni od obdrzania
reklamovaného tovaru. O vysledku Vas budeme informovat prostrednictvom e-mailu, pokial sa
nedohodne inak.

Opravnena reklamacia vratane odstranenia chyby bude vybavena na nase naklady bez zbyto¢ného
odkladu, najneskér do 30 kalendadrnych dni odo dna zacatia reklamacného konania.
V pripade neopravnenej reklamécie bude tovar vrateny spat kupujicemu s prisludnym stanoviskom

Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov

Informéacie, ktoré ndm poskytnete prostrednictvom objednavkového formuldra, slizia vylucne pre
potrebu poskytnutia konkrétnej sluzby a nebudlU dalej poskytované tretim osobam ani inak
komerc¢ne vyuzivané.

11. Alternativny sp6sob riesenia sporov.

1.  Vazeny spotrebitel. Ak sa domnievate, Ze sme porusili Vase prava, alebo nie ste spokojny
so spbsobom, ktorym sme vybavili Vasu reklamdciu, svoju ziadost o napravu nam zaslite na
nasu emailovu adresu: info@pardini.sk

2. Ak Vam odpovieme na tuto Ziadost zamietavo, alebo na fiu neodpovieme do 30 dni od jej
odoslania na uvedenU emailovl adresu, pripadne nebudete spokojny s nasim riesenim,
potom na zaklade novelizovaného Zdakona ¢. 102/2014 a Zakona ¢. 391/2015 o
alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov, mate pravo na alternativny (mimosudny)
spOsob rieSenia sporov.

3. Navrh mbzete podat spdésobom uréenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z. Na podanie
navrhu mozete vyuzit formuldr, ktorého vzor je dostupny aj na webovom sidle prislusného
ministerstva a kazdého subjektu alternativneho riesenia sporov.

4. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov k datumu 1.12.2017 je tu:
http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov/146987s. Spotrebitelf ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov sa obrati.

5. Adresa na podavanie podani v elektronickej podobe na Slovenskl obchodnu inSpekciu je
ars@soi.sk.

6. Subjekt alternativneho riedenia sporov mdze navrh spotrebitela odmietnut, napr.:

ak vydislitelna hodnota sporu nepresahuje sumu 20 eur;



° ak je vzhladom na vSetky okolnosti zrejmé, ze alternativne rieSenie sporu by bolo mozné viest
len s vyvinutim neprimeraného Usilia, a podobne.

Spotrebitel mdze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rie$enia sporov RSO,
ktord je dostupna online na:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=SK. Staznost tu
moze podat spotrebitel Zijlci v EU na obchodnika so sidlom v EU.

Naklady spojené s alternativnym rieSenim sporu znasa kazda zo stran sporu samostatne bez
moznosti ich nahrady.

12. Bankové spojenie
Bankové spojenie spoloc¢nosti PARDINI Slovakia.s.r.o:
Bankové spojenie: 2501309072 /8330 ( Fiobanka)

IBAN: SK3583300000002501309072
SWIFT: FIOZSKBAXXX



